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KOMUNIKASI 

EFEKTIF
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EMPLOYMENT CRITERIA
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PENGERTIAN DAN 

MAKNA 

KOMUNIKASI 

EFEKTIF
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KOMUNIKASI

KOMUNI-

KATOR

PENGIRIM

SUMBER

PESAN

DISANDIKAN /

ENCODING /

DIUNGKAPKAN

MEDIA

DIARTIKAN 

DECODING/

DIFAHAMI

KOMUNIKAN

PENERIMA

UMPAN BALIK
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Proses penyampaian 

informasi dari komunikator 

kepada komunikan dengan 

menggunakan media 



Communication 

is like é...

éébreathing

¸We need to do it to survive.

I̧t just happens ïwe do not 

have to think about it, until for 

some reason you cannot do 

it.



Komunikasi itu 
seperti..éCinta

ÅJika pas bikin senang, tapi jika 
berlebihan bikin óbeteô.
ÅAda saatnya memberi, ada 

saatnya menerima.
ÅMudah dikatakan, tapi sulit 

dipahami, apalagi dijalani.



Communiction Skills

Having effective communication skills, 
enhances personal relationships and self-
esteem.

Ineffective communication skills can result 
impersonal and professional dissatisfaction, 
loneliness, conflict and estrangement from 
peers in social, family, school and work 
setting.

Communication is human existence and 
social process



Adalah seni untuk membuat diri kita 

dipahami orang lain.

Dikatakan seni, karena tidak ada 

formula khusus yang baku dan 

berlaku standard untuk tiap individu 

dan tiap kesempatan yang dapat 

memberikan hasil yang sama.

Komunikasi



Komunikasi

Keterampilan yang paling penting dalam 

hidup.

Sarana untuk menjalin (HAM) Hubungan 

Antar Manusia yang efektif.

Sarana untuk saling berbagi informasi.

Sarana pengenalan diri.

Sering dianggap sebagai hal yang 

otomatis seperti halnya bernafas.
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Pihak yang mengawali 

Pesan yang dikomunikasikan

Pihak yang menerima

Saluran komunikasi

Situasi komunikasi

Gangguan komunikasi

Umpan balik dan dampak
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KOMPONEN DASAR KOMUNIKASI

Komunikator

Komunikan

Pesan (esensi komunikasi)

Interaksi, langsung atau tidak 
langsung

Penggunaan media yang benar dan tepat

Pemahaman bersama
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memperhatikan:

1. Pesan yang hendak disampaikan,

2. Kepada siapa pesan hendak

disampaikan,

3. Dalam bentuk apa: verbal / non

verbal

4. Media yang akan digunakan,

5. Akibat yang mungkin terjadi

TIPS ENCODING YANG BAIK
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Lambang suara

Lambang bahasa

Lambang gerak atau bahasa badan

Lambang gambar

Lambang warna

LAMBANG - LAMBANG
KOMUNIKASI
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BENTUK 

SPESIALISASI 

KOMUNIKASI

1. KOMUNIKASI PERSONA

- K. antar persona

- K. dgn diri sendiri

2.  KOMUNIKASI KELOMPOK

- kuliah

- briefing

- ceramah

- pertemuan

- dll

3.  KOMUNIKASI MASSA

- jurnalistik

- public relation

- penerangan/informasi

- propaganda

- iklan

- publikasi

- pameran

- dll
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MEDIA

MEDIA UMUM

VSurat

VTelepon

VTelegraf

VTelex

VE-mail

Vdsb

MEDIA MASSA

VPers

VRadio

VFilm

VTelevisi

Vdsb
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BENTUK/

ISI
VERBAL (WORDS)

NON VERBAL  (WITHOUT WORDS)

Makna yang ada pada:

VGerakan tubuh

VMimik muka

V Intonasi

VBentuk tindakan yang bisa dilihat dan 

dimaknai
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EFEK

×Personal Opinion

×Public Opinion

×Majority Opinion

×General Opinion
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HAMBATAN 

DALAM 

KOMUNIKASI 

EFEKTIF


